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L’art du 
questionnement
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© Tous droits réservés, Groupe Edgenda Inc. Ce texte de référence 

ne peut être ni utilisé, en tout ou en partie, à l’aide de dispositifs 

électroniques, produits ou mécaniques, y compris la photocopie, 

l’enregistrement ou un système de stockage d’information ou de 

recherche documentaire sans l’autorisation écrite de Groupe 

Edgenda Inc.
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Déroulement
• TRIANGLE DE COMPLICITÉ

• QUESTIONNEMENT PUISSANT

• OUTILS DU MENTOR

• ATTERRISAGE
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Commencent par

• Qu’est-ce? En quoi que? Comment… Dans quelle 
mesure? De quelle façon? Parle-moi de..

L’impact d’une question efficace

• suscite la curiosité

• encourage une conversation réflexive

• encourage la créativité et la suggestion de nouvelles 
possibilités

Les conditions qui supportent la question puissante

- la présence, l’écoute, la qualité de la relation, le 
silence….

Les questions ouvertes et puissantes
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Outil du mentor 
Questions ouvertes, le modèle GROW

Source: Box of Crayons, Michael Bungay Stanier

• Qu’est-ce qui te préoccupe? Un projet? Une 

personne? Une pensée?

• Quel est ton réel défi par rapport à cette situation?

• Quoi d’autre? Quoi d’autre? Quoi d’autre?

• Qu’as-tu essayé avant de m’en parler? Et alors?

• Qui pourrait t’aider et comment?

• Comment je peux t’aider?

• Quel est ton prochain pas?

GOAL

REALITY

OPTIONS

WHAT’S NEXT
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Analytique / 
Investigation 

Factuel / 
Observation

Émotionnel / 
Introspection

Imagination / 
Exploration

FAITS

AFFIRMATIONRÉFLEXION

SENTIMENTS

Qu’est-ce que tu ressens ? Comment tu
te sens ? Quelles sont tes émotions, tes
sentiments ? Que t’indiquent-ils ? Quelles
sont tes valeurs ? En quoi es-tu touché et
comment cela t’affecte ? Éclairer ce qui
se joue en son fort intérieur et qui colore
sa perception de la situation et qui
entraine le jeu des réactions, en prendre
conscience permet de gagner une
neutralité bienveillante à l’égard de soi-
même et de l’autre

Que se passe-t-il ? Que s’est-il passé ?
Quels sont les faits ? Recenser, vérifier
les faits, poser le décor, étaler le
contexte, l’histoire, recueillir de
l’information, tangible, concrète, fiable

Pourquoi ? quelles sont les causes, les

effets, les avantages, les inconvénients, les
conséquences ? Comprendre les causes,
la logique à l’œuvre, établir les
enchaînements cause-effet, identifier les
bifurcations, objectiver les sorties de route

Quel est le sens de ce que tu vis ? Que
se passerait-il si ? Quels seraient les
impacts si …? Quels sont les risques ?
Quelles hypothèses à ce qui s’est
passé ? Quels sont les rêves ? Et si …
Stimuler le nouveau, renverser la
perspective, inventer, créer, s’autoriser,
ouvrir le champ des possibles et la
sortie des sentiers battus et rebattus.

Source: https://aurea-coaching.fr/fr/blog/8/lart-du-
questionnement-un-chemin-vers-soi-vers-lautre-le-mondeOutil du mentor 

Registre de questions puissantes
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Le mentoré 

présente une 

situation à éclaircir 

ou qu’il aimerait voir 

évoluer.

Le mentor écoute

en silence

Esprit ouvert

Cœur ouvert

Volonté ouverte

Mentorer en utilisant GROW et des 
questions puissantes

1

Le mentor exerce le 

questionnement 

puissant :

Les questions 

ouvertes du modèle 

GROW.

Le registre des 

questions 

puissantes.

Debrief – rétroaction transparente

À la fin de la séance de mentorat, 

le mentor demande de la 

rétroaction au mentoré :

En quoi cette conversation a-t-elle 

été bénéfique? 

Qu’est-ce qui a été utile? 

En quoi ai-je été utile?

2 3
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L’écoute profonde

Le questionnement

puissant

Tiré de « Piloter l’apprentissage dans l’action» de Steve Gildersleeve

La rétroaction 

transparente

Triangle de la complicité


